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Abstract : The variants changes presented by the society for the use of ICT for education at higher level takes
every day stronger, giving rise to new tools that can be used to give the student a completely updated quality
education. The use of a Virtual Classroom within a system of higher education as the core of support in the
teaching - learning process. By the above, the present study set out to determine "factors that contribute to the
formation of the high-school students from the National University of Costa Rica - Regional Headquarters,
Chorotega - Guanacaste - Costa Rica, using the" Technology platform - Virtual Classroom". You can detail the
methodology developed, is of mixed nature; i.e.: quantitative; as described the teachers and learners make use
of technologies, collecting, validating, as well as analyzing the information with the skills, tools and of this
approach. In the same way, qualitative by means of introducing in the knowledge of the characteristics,
features, and reality of the case and in the reproduction of the study of integration of ICT solutions.
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I. INTRODUCCION

Las variantes cambios presentados por la sociedad en pro del uso de las TIC para la ensefianza a Nivel
Superior toma cada dia mayor fuerza, dando origen a nuevas herramientas que se pueden utilizar para otorgar al
estudiante una educacion de calidad totalmente actualizada. El uso de un Aula Virtual dentro de un Sistema de
educacién superior como eje de apoyo en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje. Por lo anteriormente
mencionado, la presente investigacion se propuso determinar “Factores que Contribuyen en la Formacion de los
Estudiantes de Bachillerato de la Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional Chorotega — Guanacaste
— Costa Rica, al utilizar la Plataforma Tecnoldgica -Aula Virtual”. Se puede detallar que la metodologia
desarrollada, es de naturaleza mixta; es decir: Cuantitativa; pues se describen el uso que los docentes y
educandos hacen de las tecnologias, recogiendo, validando, asi como analizando la informaciéon con las
habilidades, herramientas e instrumentos convenientes de este enfoque. De la misma forma, cualitativa por
medio de introducir en el conocimiento de las peculiaridades, caracteristicas, y realidad del caso y en la
reproduccion de soluciones en el estudio de integracién de las TIC.

Il. SITUACION PROBLEMICA

La propuesta de esta investigacién, surge en respuesta a la necesidad de que en la Universidad
Nacional de Costa Rica - Sede Regional Chorotega — Guanacaste, no existe un estudio sobre los factores que
contribuyen en la formacion de los estudiantes de bachillerato, al utilizar la Plataforma Tecnoldgica “Aula
Virtual”, asi como ofrecer proposiciones que logren de manera practica y acertada reflexionar sobre las ventajas
que incorpora la implementacion de las TIC en el aprendizaje, y ser el medio entre el contexto de los actual
formacion y las proyecciones futuras que sefialan a la implementacion de nuevas tecnologias, como
herramientas fundamentales en el desarrollo del quehacer educativo.

Para el cumplimiento de la investigacion, se obtendran datos concretos y reales, utilizando
herramientas como encuestas, entre otras. Esto con el objetivo de ejecutar un andlisis y subsiguientemente a la
exposicién de resultados, que anoten a la realidad de la institucion y de la comunidad en cuestion. Es importante
mencionar, que esta investigacion redundard en los beneficio de la utilizacion de TIC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los educandos, y al mismo tiempo la institucion estara procediendo de conformidad a
los estandares presentes que la Educacion Superior requiere, la insuficiencia de desarrollar sistemas de
ensefianza que sean en consonancia con las tecnologias de punta, en donde los docentes logren acompafiar su
proceso pedagdgico y en resultado manifiesten un servicio educativo de optimo, para el bienestar de los
educandos.
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I1l. EL PROBLEMA

Las consecuencias que estan creando las metodologias virtuales a través de plataformas educativas hoy
dia son importantes de considerar, ya que en la actualidad es una de las preferencias de los nuevos modelos de
ensefianza - aprendizaje en los educandos, metodologia que cada dia toma fuerza a pasos acelerados, siendo esta
una de las alternativas que ofrecen herramientas interactivas e imprescindibles que colaboran a los educandos en
la explotacion de sus capacidades, estableciendo al alcance de sus manos, los nuevos modelos pedagdgicos de
ensefianza - aprendizaje.

La modalidad de formacién por medio de Aulas Virtuales, ha mostrado mayor efectividad,
despedazando las barreras de tiempo- espacio, al brindar técnicas, métodos y recursos que crean mas efectivo y
flexible el proceso ensefianza - aprendizaje, ya que consienten el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Autores como Esquivel, 1. (2013. p. 252), manifiesta: “...la Educacion online ha mostrado mayor
efectividad rompiendo las barreras del tiempo y espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recursos que hacen mas
efectivo y flexible el proceso ensefianza - aprendizaje, a través del uso de tecnologias como la radio, la
television, el video, los sistemas de informatica y software interactivos...”

Esta nueva predileccién educativa, valida los principios del proceso ensefianza - aprendizaje en la
nueva era de la informacion, rompiendo las barreras de tiempo y distancia, convirtiéndose en una opcién que
llega a mas alternativas, siendo la educacién permanente y continua, con métodos de ensefianza - aprendizaje
personalizada.

Seglin lo establece Santibaiiez, J. (2010. P. 185), “...las Aulas Virtuales de definen como un
complemento de una clase presencial, en donde los educandos tienen a su alcance un sistema, que permite a los
mismos familiarizarse con el uso de la tecnologia; brindandoles acceso a los materiales de clase desde cualquier
computadora conectado a la red...

De la misma forma les permite mantener una sesidon de trabajo (clase) actualizada, con Ultimas
publicaciones de buenas fuentes. Aqui los educandos logran comunicarse ain fuera del horario de clases, sin
tener que concurrir a clases de consultas, pueden compartir puntos de vistas con sus compafieros de clases y
llevar a cabo trabajos en grupos.

Este ejemplo de sociedad ha creado una serie de metamorfosis tanto en los factores sociales,
econdémicos, politicos, comunicacionales, psicoldgicos, culturales, tecnolégicos, y también educacionales. Un
aspecto importante de la Sociedad del conocimiento, es que no todos los paises se vienen incorporando de una
manera homogénea, sino que existen grandes diferencias en diversos aspectos tal como refiere Santibafiez, J.
(2010. P. 184), “...la brecha digital en realidad es una brecha socia...l”

Asi, los educandos hoy en dia, poseen un acceso e interaccién de forma frecuente y planeada a las
nuevas Tecnologias de la Informéatica y la Comunicacion, 6sea el Internet y la computadora. Esto implica que
los educandos al estar en contacto con las nuevas Tecnologias de la Informética y la Comunicacion, presentan
efectos tanto con la tecnologia y efectos de la tecnologia. El efecto con la tecnologia se refiere, a un alto
desempefio académico en el progreso de las materias que cursan. Y el efecto de la tecnologia vislumbra los
residuos cognitivos, que se generan y que se concretizan en “nuevas capacidades tecnoldgicas”, a las cuales se
puede nombrar como capacidades Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion.

13

Para efectos de esta investigacion el problema se define como; En la Universidad Nacional de Costa
Rica - Sede Regional Chorotega — Guanacaste, no existe un estudio sobre los factores que contribuyen en la
formacion de los estudiantes de bachillerato al utilizar la Plataforma Tecnoldgica “Aula Virtual”.

Se puede detallar que la metodologia desarrollada, es de naturaleza mixta; es decir: Cuantitativa; pues
se describen el uso que los docentes y educandos hacen de las tecnologias, recogiendo, validando, asi como
analizando la informacion con las habilidades, herramientas e instrumentos convenientes de este enfoque. De la
misma forma, cualitativa por medio de introducir en el conocimiento de las peculiaridades, caracteristicas, y
realidad del caso y en la reproduccion de soluciones en el estudio de integracion de las TIC.

Kerlinger y Lee (2002. P .531), “...afirman que la investigacion cualitativa se diferencia
sustancialmente con la investigacion cuantitativa en que, la primera, no se basa en numeros o mediciones...”

Segin Hernandez, R. et al (2014 p. 546),” ...el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un planteamiento del
problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la conversion de datos
cualitativos en cuantitativos y viceversa...”

El estudio es del enfoque mixto, ya que razona tanto las caracteristicas del paradigma cuantitativo,
como del cualitativo. Se utiliza la metodologia de tipo descriptivo-exploratorio y de disefio de instrumentos de
ideal transversal; esto debido a que recoge informacion cruzada de desiguales sujetos. El alcance temporal es
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longitudinal, al estudiar el problema en un momento de tiempo determinado. Su propdsito consistio en explicar
los aspectos organizacionales que afectan directamente la dindmica de las variables que intervienen en los
objetivos por estudiar.

Es un estudio de tipo no experimental, con una orientacion explicativa, la cual trata de establecer una
propuesta para solucionar un problema especifico. Por ser un proyecto no experimental, las metas se plantearon
como objetivos, siendo éstos los puntos de referencia que guiaran y orientaran la investigacion. Para dicha
investigacion, los instrumentos utilizados para recolectar la informacion se enmarcaron dentro de enfoque cualitativo, por las
técnicas de investigacion que mas se utilizaran: la revision bibliografica, observacion y la encuesta.

IV. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta los pilares de nuestra investigacion, y la utilizacién de las TIC en la Educacion
Superior, se puede establecer que una estrategia de ensefianza - aprendizaje basada en TIC, en concreto
utilizando una utilizacion del Aula Virtual, puede suponer una mejora considerable en proceso ensefianza -
aprendizaje, haciendo mas fluida la comunicacion entre los distintos agentes que intervienen y aportando al
educando y al docente una herramienta muy valiosa para la formacion. Con esta idea, se puede intentar ser mas
concretos y definir las siguientes hipotesis especificas: El uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacién, garantizan el desarrollo de competencias profesionales y laborales en los estudiantes de
bachillerato de la Universidad Nacional - Sede Regional Chorotega - Guanacaste - Costa Rica.

Poblacion Muestra

En el caso de los proyectos sociales, su tamafio estara definido por la poblacién servida, las personas
atendidas en determinado periodo, o area geografica de influencia. Se delimita la comunidad universitaria para
efectos de orden y control. Segun la estadistica del Departamento de Registro y la Direccidn Ejecutiva de la
Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional Chorotega, la poblacién esta integrado por: El personal
administrativo que lo conforman 45 funcionarios, que cubren las areas de recepcion, secretariado, registro,
financiero, biblioteca, transportes, limpieza, Tecnologia de Informacién (TI), mantenimiento y vigilancia.

Segun el Departamento de Registro de la Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional
Chorotega; la sede presenta una poblacion de 910 estudiantes regulares matriculados para este 2016. Los cuales
se distribuyen de la siguiente forma: para el Campus de Liberia 910 educandos y para el Campus de Nicoya 823
educandos, sumando un total de 1733 estudiantes regulares matriculados para el 2016 aproximadamente entre
los dos campus. Es importante establece, que para efectos de la investigacion se trabajo con una muestra tomada de la
poblacion estudiantil y el sector académico de la Universidad Nacional — Sede Regional Chorotega Campus Liberia

Calculo de la muestra para la Poblacion Estudiantil.

El ndmero total de alumnos, matriculados en las diferentes carreras a ni el de Bachillerato de
Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional Chorotega - Campus Liberia, es de 910 estudiantes, el
nivel de confianza fue del 95% tomando un margen de error absoluto de 0.05. Por motivos de factibilidad en la
recoleccion de informacion en este tipo de encuestas, relacionadas a carreras ubicados en aulas y, ademas, en
donde el valor del margen del error absoluto, oscila en poblaciones infinitas segiin lo menciona Ramirez, Tulio.
(2007. p .15), entre 0.05 y 0.01 en diferentes estudios cientificos.

Ingreso de Datos:
Z=1.96 p=0.5% q=0.5% N =910 e = 0.05%
Tamafio de Muestra - Poblacion Estudiantil = 270.33
El tamafio de muestra se redonded a 271 encuestados, y se desarrollé la tabla para la muestra estratificada.

Tabla 1: Muestra estratificada segin Carreras Impartidas, Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional
Chorotega - Campus Liberia

Cantidad de
CARRERAS Cantidad Frecuencia Estudiantes a
entrevistar

Bachillerato Arte y Comunicacion Visual 0.013186813

BachilleratoAdministracion 5 0.357142857 97

Bachllle(ato Comercio y Negocios 163 0179120879 18 49

Internacionales

BachilleratoSistemas de Informacion 181 0.198901099 20 54

BachilleratoEnsefianza del Ingles 64 0.07032967 7 19

Bachlll_erato Gestién Empresarial Turismo 125 0137362637 14 37

Sostenible

BachilleratolngenieriaHidrol6gica 40 0.043956044 4 12
Total 910 1 100 271

Fuente: Elaboracion propia. Mayo (2016)
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Analisis de Datos - Encuesta — Estudiantes.

Una vez concluida con la recoleccion de datos a través de la encuesta establecida a los estudiantes, se
procedera con el andlisis e interpretacion de forma técnica; para tal efecto se tomaran solo 2 preguntas del
cuestionario aplicado. Esto debido a que las mismas presentan relacion con la variable dependiente e
independiente. Ver los cuadros N° 2.5. y 2.1. Para mayor detalle, con relacion a los datos y analisis completos
de la totalidad de la encuesta, los mismos se pueden verificar en la seccion de los anexos.

Pregunta N° 2.5: La utilizacion de la Plataforma Tecnologica “Aula Virtual”, permite una aplicacion practica de
los contenidos del curso que imparte con la ayuda de la herramienta.
Cuadro N° 2.5: Frecuencia - Pregunta N° 2.5

Detalle Frecuencia (f) (Fx) %
Nunca 0 0,0%

A Veces 16 5,9%
Casi Siempre 90 33,2%
Siempre 164 60,5%
Total 270 99,6%

Gréfico N° 2.5: Encuesta — Pregunta N° 2.5

Pregunta N° 2.5
La utilizacion de la Plataforma Tecnoldgica
“Aula Virtual”, permite una aplicacion
practica de los contenidos del curso que
imparte con la ayuda de la herramienta.

Siempre I G OV S
Casi Siempre NS SR
AVeces mB¥99;

Nunca 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Elaboracion propia. Mayo (2017)

Anélisis: Con este analisis determinado en 271 estudiantes, se establece que, siempre la utilizacion de la
Plataforma Tecnoldgica “Aula Virtual”, permite una aplicacion practica de los contenidos del curso que imparte
con la ayuda de la herramienta.

Interpretacion: El 60,5% de la mayoria de los estudiantes encuestados mencionan que, siempre la utilizacion
de la Plataforma Tecnoldgica “Aula Virtual”, permite una aplicacion practica de los contenidos del curso que
imparte con la ayuda de la herramienta, mientras que el 33,2% menciona que casi siempre, 5,9% A veces y 0%
que nunca.

Pregunta N° 2.1:  Los contenidos digitales de la Plataforma Tecnoldgica “Aula Virtual, inciden en el
desempefio del proceso ensefianza/aprendizaje de sus estudiantes.
Cuadro N° 2: Frecuencia - Pregunta N° 2.1

Detalle Frecuencia (f) (Fx) %
Nunca 10 3,7%

A Veces 23 8,5%
Casi Siempre 93 34,3%
Siempre 145 53,5%
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Total 271 100,0%

Gréfico 2: Encuesta — Pregunta N° 2.1

Pregunta N° 2.1
Los contenidos digitales de |la Plataforma
Tecnoldgica “Aula Virtual, inciden en el
desempefio del proceso ensefianza/aprendizaje
de sus estudiantes.

Siempre
Casi Siempre IS
AVeces IS
Nunca IBEI%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Fuente: Elaboracion propia. Mayo (2017)

Anélisis: Con este analisis determinado en 271 estudiantes, se establece que, siempre los contenidos digitales de
la Plataforma Tecnoldgica “Aula Virtual, inciden en el desempefio del proceso ensefianza/aprendizaje de sus
estudiantes.

Interpretacion: El 53.5% de la mayoria de los estudiantes encuestados mencionan que, siempre los contenidos
digitales de la Plataforma Tecnologica “Aula Virtual, inciden en el desempeflo del proceso
ensefianza/aprendizaje de sus estudiantes, mientras que el 34,3% menciona que siempre, 8,5% A veces y 3,7%
que nunca.

V. CONCLUSION

Hoy en dia la implementacion de aplicaciones para el sector educativo en el proceso ensefianza —
aprendizaje, es muy importante, en especifico en la utilizacién del aula virtual que se esta convirtiendo en un
aspecto indispensable para el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje en las Instituciones Educativas
de Educacién Superior. En donde se demanda estar al nivel de la educacion que concurre en otros paises, que
usan la Tecnologia, como herramienta de apoyo en dicho proceso.

De tal manera este trabajo de investigacion que se propuso, ayudara a fortalecer los conocimientos vy el
uso de las Aula Virtual en el proceso ensefianza — aprendizaje, investigando los factores que contribuyen en la
formacion de los estudiantes de bachillerato de la Universidad Nacional de Costa Rica - Sede Regional
Chorotega — Guanacaste — Costa Rica al utilizar la Plataforma Tecnologica “Aula Virtual”.

Esta idea resulta confirmada luego del recorrido realizado; en donde la implementacion de TIC en el
proceso ensefianza — aprendizaje, fortalecen el modelo pedagdgico, ofreciendo una condicidn de inmediatez en
la comunicacion. Asimismo, esta metodologia consiente a utilizar el aprendizaje como una percepcion de los
conceptos para transformarlos en conocimientos nuevos, dado que este sistema consiente en la investigacion
independiente que proporciona el interés del estudiante, no solo por aprender lo trabajado en el salén de clases,
sino que le aprueba profundizar en temas que su interés.

Se seleccion6 un enfoque mixto, por ser este un estudio explorador, que pretende abordar el fendmeno
de utilizaciéon del Aula Virtual en el proceso ensefianza - aprendizaje en el pais, y generar asi modelos
conceptuales, para establecer nuevas lineas de investigacion que consentirdn alcanzar resultados de la
implementacion de la educacion virtual, desde su rol como educandos.

También se demostré como las TIC, asienten el fortalecimiento del modelo pedagdgico universitario en
donde la tecnologia y educacion marchan de la mano en la actualidad. Los ejercicios educativos y la nueva
cultura tecnoldgica, son dos agentes que el educador de hoy dia debe tener en cuenta, intrinsecamente de su
quehacer diario. El sistema de las aulas virtuales posee como fin y propoésito auxiliar en la autoformacion y
autonomia del educando, fomentando la disciplina de trabajo por medio de una relacién con el avance
tecnoldgico.

Se reconoce el cumplimiento del objetivo general definido para esta investigacion: Determinar los
factores que contribuyen en la formacién de los estudiantes de bachillerato de la Universidad Nacional de Costa
Rica - Sede Regional Chorotega — Guanacaste — Costa Rica al utilizar la Plataforma Tecnologica “Aula Virtual”.
En el Capitulo VI: Andlisis e Interpretacion de Resultados- se muestran la recopilacion de datos y la
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presentacion estadistica de los mismos. La misma se realiza mediante tablas y graficos que hacen mas evidente
los logros obtenidos. Aqui queda plasmado la identificacion y el cumplimiento del objetivo general,
identificando factores que contribuyen en la formacion de los estudiantes; asi mismo, su impacto en la
Universidad Nacional Sede Regional Chorotega, factores que vienen a fomentar la utilizacion de diferentes
herramientas de la web 2.0, para modernizar sus métodos de ensefianza y apoyarse en las tecnologias.

De la igual manera se pudo determinar que los que los resultados obtenidos en la investigacion,
contribuyen a replantear la accion del académico para optimar su proceso de ensefianza - aprendizaje en la
virtualidad, potenciar la actividad académica del educando y mejorar su desempefio académico, teniendo en
cuenta que el rendimiento académico de los educandos no se explica Unica y exclusivamente por las
calificaciones obtenidas, sino que se tiene que considerar la existencia de otros aspectos que aportan a su
comprension agrupados en varias dimensiones: la académica, la personal y la institucional.

Estos hallazgos, asi como la determinacion de la problematica expuesta; coinciden con estudios referenciados
por Coll (2005):

“Los resultados de las investigaciones muestran también que los procesos exitosos de enseflanza y
aprendizaje, asi como los diferentes factores que intervienen en ellas, aquellos en los que los estudiantes
consiguen realizar aprendizajes con un alto grado de significatividad, suelen caracterizarse por presentar
secuencias de formas de organizacion de la actividad conjunta que revelan una evolucion y un ajuste progresivo
en la cantidad y calidad de las ayudas ofrecidas por los agentes educativos. Ademas, una parte importante de
estas ayudas es de naturaleza semidtica, manifestandose en la utilizacién de determinadas estrategias
discursivas y conversacionales que facilitan el proceso de construccion compartida de significados y de
atribucion de sentido a los contenidos de aprendizaje” (p. 20)

Estas evidencias coinciden con consideraciones de Coll (2005, p.19):

“Los usos pedagogicos efectivos que hacen de las TIC los participantes en un proceso formativo dependen, en
buena medida, tanto de la naturaleza y las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos disponibles (lo que
podriamos llamar el disefio tecnolégico del proceso formativo) como de la utilizacion que esté previsto hacer de
estos recursos para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje (el disefio
pedagdgico o instruccional del proceso)”.

El aula virtual como herramienta tecnolégica componen la otra inclinacion tecnolégica valorada en los
entornos virtuales en tanto suministran el acceso a diferentes fuentes y recursos para la edificacién de saberes y
conocimientos. En este marco, el estudio halla que los docentes confieren gran importancia a las variadas
representaciones de la informacion que facilitan los espacios virtuales y la red Internet, como conveniencias
innovadoras y beneficiadas de mostrar los contenidos de aprendizaje, proporcionando asi la apropiacién de
elementos de conocimiento de innegable complejidad.

Un aspecto que se resalta del estudio es la perspectiva positiva por parte de los educandos de la
institucién con relacion a los servicios que esta ofrece en relacion a herramientas tecnoldgicas en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Estos servicios son bien vistos, pero hay oportunidades de mejorar en cada uno de ellos.
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